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SEGURANCA DO PACIENTE




OLA

Foi para vocé Paciente e para sua familia que elaboramos esta cartilha com o objetivo de orienta-lo sobre
sua seguranca e assim melhorarmos seu atendimento enquanto estiver internado ou sobre 0s nossos
cuidados.

FIQUEM ATENTOS a todos os procedimentos.
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Seguranca do Paciente

Seguranca do Paciente é a prestacao do cuidado sem que ocorra risco ou incidentes em seu atendimento.
Para que isto aconteca precisamos de ajuda para evitar situacoes inesperadas.

DICAS IMPORTANTES PARA SUA PROTECAO:

- Contribua para a qualidade dos cuidados prestados a voceé.

- Mencione todas as informacoes importantes sobre voceé.

- Sempre interaja com os profissionais de saude que estao cuidando de vocé.
- Siga as orientacoes corretamente da equipe que esta cuidando de vocé.

DICAS IMPORTANTES SOBRE SEGURANCA DO PACIENTE
Fique atento a alguns processos fundamentais para o bom resultado do seu cuidado.

RecomendacOes Importantes:
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Recebemos em nossa instituicdo pacientes com nomes
semelhantes ou até mesmo iguais e para que nao aconteca
erros ou trocas vocé devera usar pulseira, etiquetas e placas
em seu leito/cama com pelo menos duas informacoes a sua.
Ex: Nome completo e data de nascimento ou nhome completo e
nome da mae.

VOCE PODE NOS AJUDAR
- Apresente seu documento pessoal atualizado.

- Sempre confirme se seus dados estao corretos nas pulseiras,
etiquetas ou placas de leito/cama.

- Nao tire as pulseiras, etiquetas e oclua a visualizacao de
placas de leito/cama.

- Confira sempre suas informagcoes em rétulos de medicacéo,
soro, etiquetas de para exames, declaracoes, prontuarios e
termos.

- Atencao em sua identificacao antes a qualquer procedimento
que for submetido.

- Todos os profissionais devem conferir sua identificacao antes

de qualquer prestacao de cuidado.



A Comunicacao adequada é um processo que auxiliara como instrumento de ajuda em seu tratamento.
Com uma boa comunicacao podemos evitar erros e melhorar a sua seguranca.

COMO DEVE SER MINHA COMUNICACAO COM OS PROFISSIONAIS DA SAUDE?

- Vocé deve passar o maior numero de informacao ao seu respeito relacionados a sua saude.
- Procure sempre interagir com a equipe multidisciplinar envolvidas em seu tratamento.

- Figue atento a todos os procedimentos prestados a vocé e sempre pergunte sobre os mesmos, tirando
todas suas duvidas.




Comunicar os profissionais de enfermagem sobre a utilizacao de medicacao em casa para verifiquem com o
médico a continuidade de uso.

Alergias: Informar ao médico e profissionais de enfermagem para que possam tomar os devidos cuidados.

MEDICACAO SEGURA

Atencao

- Todo profissional devera confirmar a sua identificacao antes de
administrar qualquer medicacao.

- Procure informar-se com o profissional de enfermagem,
farmacéutico ou médico sobre qual medicamento esta sendo
administrado, bem como a sua indicacao e intervalo de
administracao. A sua participacao é fundamental para a sua
seguranca e recuperacao.

- Durante ou apos a administracao de medicamentos, informe seu
médico ou o profissional de enfermagem caso apresente mal estar
e/ou desconforto.

- Na sua alta, certifique-se de que compreendeu todas as
orientacoes sobre a medicacao que foi prescrita para casa e, em
caso de duvidas, procure esclarecé-las com o profissional de saude
antes de deixar o hospital.
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O Procedimento Cirdrgico € uma intervencao manual ou instrumental do médico cirurgido no corpo do
paciente. Milhdes de cirurgias sao realizadas anualmente no mundo, para que todas ocorram com
seguranca € muito importante a orientacao.

O QUE DEVO SABER SOBRE AS CIRURGIAS?

- Quando o paciente vai passar por algum procedimento cirdrgico, antes de ser

encaminhado para a sala de cirurgia, o médico deve marcar o local da cirurgia

no corpo do paciente, identificando a regido a ser operada. Esse procedimento é denominado “marcacao de
sitio cirdrgico” e a sua participacao nesse processo € fundamental para sua seguranca.

- Levar todos os exames e documentos relacionados ao seu procedimento cirurgico.

- Seguir as orientacOes passadas pelo seu anestesiologista.

- Ler com atencao o Termo de Consentimento Cirurgico e se nao entender alguma informacao, pergunte.

- Para evitar infeccoes no pos-operatorio: tomar banho antes do procedimento cirirgico; nao remover pelos

do local da cirurgia, as laminas de barbear podem cortar sua pele e facilitar a entrada de bactérias e
microrganismos.




A higienizacdo adequada das maos é fundamental para prevenir infeccoes relacionadas a assisténcia a
saude, que sao as principais causas de complicacoes para a saude dos pacientes.

IMPORTANTE SABER:

As maos sao as principais fontes de transmissao de microrganismos e sua higienizacao adequada é o
método mais eficiente e simples sua para prevencao.

0 QUE DEVEM SABER:

- Higienize suas maos corretamente e frequentemente.
- Fique atento se os profissionais, as visitas e acompanhantes lavam as maos antes de tocar em voce.
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- Utilizar agua e sabao ou alcool gel.
- Lavar as palmas das maos, dorso, entre os dedos, articulagoes, polegares, unhas, punhos, apos enxaguar e
secar as maos.

o S Como Higienizar as Maos
Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das com Agua e Sabonete?

Maos com Prepa ragaes Al‘CO6licaS? Higienize as m3os com agua e sabonete apenas quando estiverem

Friccione as maos com Preparagoes Alcodlicas! Higienize as maos com visivelmente sujas! Sendo, friccione as maos com preparag¢oes alcodlicas!

agua e sabonete apenas quando estiverem visivelmente sujas!
@ Duracao de todo o procedimento: 40 a 60 seg
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Fonte: http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5077:higienizacao-correta-das-maos-e- fundamental para garantir-seguranca- do -paciente&ltemid=812

CINCO MOMENTOS QUE DEVO REALIZAR A HIGIENIZACAO DAS MAOS:
1- Antes de tocar no paciente.

2- Antes de procedimento limpo/asséptico.

3- Apos exposicao de fluidos corpoéreos.

4- ApOs tocar no paciente.

5- ApOs tocar em superficies proximas ao paciente.
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As quedas sao eventos que podem causar varias lesoes nos pacientes internados no hospital. Algumas
pessoas tém maior probabilidade ou risco de sofrer uma queda por conta da idade, dificuldades para
locomocgao, ou por estar sob efeito de medicamentos, etc. Por essa razao, medidas para prevenir as quedas
sao muito importantes e vocé pode nos ajudar.

ALGUMAS ORIENTACOES PARA EVITAR A QUEDA:

- Siga as orientacoes e recomendacoes da equipe de profissionais que # &A
esta cuidando de vocé.

- Evite caminhar sozinho, peca sempre ajuda.

- Levante lentamente da cama, sempre com auxilio.
- Use calcados com solados antiderrapantes.

- Mantenha a campainha e objetos de uso pessoal,
como celular, relogio, entre outros, proximos a sua
cama.

- Mantenha a cama com grades elevadas.




O ACOMPANHANTE TAMBEM PODE COLABORAR:

- Siga sempre as orientacoes e recomendacoes da equipe de profissionais que esta cuidando do paciente.
- Peca ajuda da enfermagem para retirar o paciente da cama.

- Nao deixe o paciente ir sozinho ao banheiro.

- Nunca deixe o paciente sozinho.

- Caso precise se ausentar, comunique a enfermagem.

RISCO DE QUEDA EM CRIANCA

A queda € a causa mais comum de hospitalizacdo de criancas e adolescentes no brasil. Portanto, alguns
cuidados sao importantes e podem evitar que elas se machuquem:

- Elas devem estar sempre acompanhadas de um adulto.
- Manter grades dos bercos sempre elevadas.
- Nao deixar criancas em pé nos bercos.

MANTER VIGILANCIA CONSTANTE!!
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Lesao por Presséao (LPP) é uma ferida que aparece na pele, em locais onde

0S 0SSO0S estao mais expostos. Essa situacao pode ocorrer normalmente em

pacientes que estdo acamados e se movimentam pouco. Esse problema pode agravar as condicao de saude
do paciente, aumentando o tempo de hospitalizacéo.

O QUE DEVE FAZER PARA PREVENCAO DESTAS LESOES?

- Mexa-se, mude de posicao sempre que possivel.

- Peca ajuda a equipe de enfermagem para que o reposicione a cada duas horas
no leito ou a cada uma hora na poltrona.

- Questione sobre as possibilidades que o hospital tem para proteger sua pele, prevenindo a formacao das
feridas.

- Manter lencois sempre limpos e bem esticados.

- Nao deixar a pele umida, trocar fraldas sempre que molhadas e sujas.

- Hidratar a pele. rﬁ

- Usar sempre que necessarios colchdes especiais e coxins para
diminuir a presséo de proeminéncias 6sseas.

- Manter se sempre bem nutrido.
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Muitas situacOes indesejaveis podem ser evitadas se medidas de seguranca forem adotadas por
todos.

Ajude-nos a cuidar de vocé!
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Outras informacdes Uteis para os pacientes podem ser encontradas nos links a seguir:

http://www.who.int

http://www.ahrg.gov

http://www.jointcommissioninternational.org

http://www.ihi.org

http://www.anvisa.gov.br
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